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Manual pro lektory byl pfipraven v ramci projektu How to webcast —
new media use in the efficient learning processes, ktery je
spolufinancovan Celozivotnim Vzdélavacim Programem — Leonardo da
Vinci.

Poskytuje pfipravu, propagaci a zhodnoceni metodologie on-line vyuky s
vyuZitim webcast softwaru. Diky t&mto programim je mozné vést vyuku
s vyuzitim prezentaci, videa a zvuku (VOIP).

Manual pro lektory je prikladem rozsirfeni praktickych znalosti obsazenych
v metodologii a je navrzeny tak, aby zjednodu3oval praci lektord.
Hlavnim cilem je podpora v organizacnim procesu webcast vyuky a
zajistit efektivity ve vyuZivani vech dostupnych ndstroju.

PrOJekt je realizovan konsorciem sloZzeném ze spolecnosti:
Management Observatory Foundation (FOZ)
Adam Smith College (ASC)
Czech Efficient Learning Node (CELN)
Institute of Mobile Technologies for Education and Culture
(IMOTEC)

Autori:
Calum Thomson (ASC)
Jaroslav Cech (CELN)
Krzysztof Zielinski (FOZ)
Vilma Butkute (IMOTEC)

Ve spolupraci s:
Bartosz Kramek (TransmisjeOnline)

Warsaw 2010
How to webcast — new media use in the efficient learning processes
webcasttolearn.com
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Uvod
Webcast vyuka simuluje tradi¢ni vyuku ve tridé jak nejlépe to jde.

Software pouzity pro vyuku umoznuje zazitek, ktery je velice
podobny kontaktu tvaFi v tvar s lektorem.

Diky tomu je vytvoren spolec¢ny virtudlni prostor pro interakci (dostupny
souasné na rlznych mistech). Lektofi a studenti, ktefi se zUc&astiuji
vyuky, mohou byt na rlznych &asto vzdalenych mistech a stale se
ovliviiovat tvari v tvar.

S

Komunikace

Bez ohledu na shodné vlastnosti, které sdileji, existuji podstatné rozdily
mezi tradi¢ni a webcast vyukou. Ty jsou patrné zejména pfi budovani a
rozvijeni vztahl mezi dvéma z(U¢astnénymi stranami.

Neverbalni komunikace je pfi webcastingu podstatné horsi nez béhem
klasické vyuky. Lektor vétSinou studenty nevidi a proto nemuze “&st”
jejich nevyslovené reakce na prezentovany material.

Nicméné& webcast umozfiuje Fizeni spoluprace studentl, coZ b&hem
tradi¢ni vyuky neni mozné. To je dilezité zejména pti sezeni pro velkou
skupinu lidi ¢i pfi oteviené vyuce. Takova kontrola je mozZna diky
lektorskym schopnostem fidit komunikacni kanaly, urcovat, kdo ma pravo
hovofit, moderovat a kontrolovat ptispévky studentd pred tim, neZ jsou
publikovany.

Interakce

Webcast vyuka je také charakteristickd rlznymi typy interakce, které je
mozné pouzit z Internetovych zdrojd nebo Ize vyuZit rizné profesionalni
softwary, napr. chaty, dotazniky, kvizy, videokonference.

Vliv technologii na proces uceni
Online webcast vyuka vytvaii mnoho zajimavych vzdé&lavacich efektd,
které zasadné ovliviiuji pribé&h a efektivitu sezeni.

Vzdalenost a virtualizace studentd zvySuje jejich pocit anonymity.
Ucastnici webcast vyuky jsou Casto ochotnéjsi klast otazky a vyjadrovat
své nazory nez béhem klasické vyuky.

Webcast software umozfuje archivaci pfispévkl studentl tim, Ze mQzete
zaznamenavat chat a audio-video diskuze v pripadé videokonference.
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Nesynch ronizo\

vany e-
Proto mlze byt vyuka zpétné prehrdna a zpétné se ji mlze kdokoliv feelilig) =
,y . . 0w , v . Y tvorba
zUcCastnit. Také muze byt zalozena databaze multimedii a tam se budou o
kreativnich

ukladat vzdélavaci zdroje z webcastl (vzdélavaci material). L
multimédii a

védomos’rnich/

Otazky/komentare jsou zaznamendavany a viditelné na obrazovce, takze
na né musi lektor drive ¢i pozdéji reagovat. Aby se zachovala spokojenost
zU¢astnénych, némély by ?adné otazky zlstat nezodpovézeny.

Vétsi potreba
odpovédét na

Zaznamenavani prispévkl ma také psychologicky efekt, protoze
lektor/moderator se citi povinen odpovédét na otazky a reagovat na
jejich poznamky/komentare/navrhy. Otazky, na které neni ¢as béhem
sezeni, jsou vétsinou zodpovézeny poté (diky elektronické komunikaci).

otazky
studentd

Rychlé
hodnoceni
studentd

Vyuziti nastroji pro hodnoceni, jako jsou automaticky zaznamenané
statistiky nebo elektronické dotazniky, urcuji jeho rychlost (je to mnohem
rychlejsi nez v pripadé tradi¢ni vyuky).
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A4 Y 4
Pred vyukou
Webcast vyuka
by méla byt
Pfi planovani webcast sezeni je nutno mit na paméti, Ze je treba stejna jako
postupovat dle zakladnich pravidel. jakakoli jina
vyuka
Prvné je nutné provést analyzu cilové skupiny a jeji vyukové potreby.
Soucasné je potreba vzit v Uvahu charakteristiky webcast softwaru a
jejich vliv na dosaZeni danych vyledkd.

Charakteristika

PFi ptipravé webcast sezeni by mél lektor nasledovat sekvenci ukold. studentd
Jednotlivé uUkoly a jejich pofadi se mlZe zménit na zakladé klienta, | urcuje pouzite
predmétu nebo vyucované skupiny atd. Nicméné vétSinou je poradi metody
nasledujici:

Cim méné se studenti a lektor
znaji, tim vic bude interakce
omezena

Ukol 1: Analyza skupiny — Kdo jsou?

Vnitfni/vnéjsi studenti - lidé z organizace/lidé mimo s,

organizaci. v, v -,
9 Cim horsi schopnosti, tim

Obeznamenost s novymi technologiemi — znalosti pfi jednodussi metody

vyuZzivani webovych aplikaci; schopnost se rychle )

v. 0 . , o i , Nizsi Groven motivace,
prizpusobit novym softwarum a situacim.

kratSi webcast

Motivace a oCekavani — stanoveno na zakladé analyzy
potreb cilové skupiny.

Cim nizsi Groven discipliny,
Uroveri kdzné — pFedpovézena na zdkladé analyzy ey e Mol isrlaes

cilove skupiny.

/Cile musi byt\

Ukol 2: Formulujte cile sezeni: CHYTRE:
Uréete cile vyuky — hlavni cil a poté ty konkrétn&j&i. Dodatedné Jasne,

,- rcete cile vyuky — hlavni cil a poté ty konkretnejsi. Dodatecne méFitelng,

otazky: dostupné,
realné a

o mohou byt cile dosaZzeny pomoci webcast vyuky? Y . u
\ casove urcene /

o tak by méla byt vyuka zorganizovana, aby bylo zajisténo
dosazeni cild?

L . T v S Jaka oblast

o Definujte orientacni kritéria dosazenych cilu, aby se daly pomiize
splnéné cile mérit. dosahnout
danych cild

o Co urci, zda byly dosazeny cile vyuky?

Ukol 3: Pfipravte obsah:
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Stanovte rozsah vyuky — shrnuti obsahu a klicovych témat
Formulujte téma vyuky — detailni informace o obsahu vyuky
Studijni plan — detailni plan znazoriujici poradi a odhadnutou délku
kazdého bodu

Prezentace — vétSinou slouzi jako zakladni informace a vyukovy
nastroj pouzity béhem webcast sezeni. Doporucujeme jednoduchou
formu s minimdlni grafikou. Pfili§ komplikovand forma mdze
zplsobit problémy a zmdst studenty.

Dodatec¢né materidly: cviceni, ¢lanky, védomostni zaklady.
Ukol 4: Stanovte formu vyuky
Urcete pocet zucastnénych (velikost skupiny)
0 7-19 osob — mohou se vyskytnout potize s komunikaci

0 2-6 osob — vyuka ma formu workshopu, velice dobra
komunikace mezi Ucastniky

0 20-50 osob — verbalni komunikace je omezena, Ucastnici
pouzivaji dodatecné nastroje, napf. chat

o 51 a vice — omezena komunikace, vyuka by méla byt peclivé
naplanovana a zorganizovana

Umisténi vyukového sezeni
o bude dana vyuka ve tridé nebo bude prenasena on-line

0 pouze virtualni studenti budou on-line

/Webcast vyuka\
by méla
obsahovat
jasné a velice
zajimavé

\ informace /

/U réovani poc”:tu\

studentl musi
zalezet na
cilech a
technickych
pozadavcich

N

Cim vice
Ucastnikd, tim

vetsi interakce

. o Optimalni délka
Rozptyleni ucastniku: webcastu je 45-
. . Vi v 90 minut
o skupina studentl u jednoho pocitace

o kazdy student u svého podcitace
Navrzeny &as a pocet modull:

0 1 modul do 45 minut

0 2 moduly, 45 minut kazdy

0 delSi nez 90 minut

Zvolte zpUsob interakce

webcasttolearn.com
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chat / Instant Messaging — toto studentim umoZfiuje

vzajemné komunikovat, vkladat prispévky a obdrzet zpétnou od N\
vazbu, aniz by vyruSovali. nejrychlejsich

. . o\ v v. . a
dotazniky / kvizy — muze se pouzit pri formativnim nejznaméjsich

hodnoceni a studentdim poskytne okamzitou zp&tnou vazbu. po ty

neslozit&jsi /

webQuests — studentim umoZni, aby pronikli do webcast
vyuky a poskytne jim moznost hledat feSeni a to potencidlné
vede k rliznym kone&nym fedenim.

simulovany Interaktivni Whiteboard — toto mdZe lektor
vyuzit jako platformu pro spolupraci ve virtualnim prostredi.

videokonference — ta umozni prenos zvuku a videa v
realném case mezy studenty a lektorem, simuluje prostredi
tvari v tvar tradi¢ni vyuky.

sdileni souborl — lektor pFipravi soubor a poskytne ho
studentdm ke staZeni a ti si ho mohou upravit podle svého.

sdileni obrazovky — zobrazeni obrazovky lektora umoznuje
upravovat dokumenty a prezentace v redlném case a
studenti tyto zmeény hned vidi.

Ukol 5: Informujte studenty o technickych moznostech nastrojd

Technické pozadavky softwaru Cim vétsi

skupina, tim

Pozadavky hardwaru propracovanéjsi

Dostupné vlastnosti

scénar

Instrukce o pouzivani nastrojl

Nejcastéjsi chyby

Ukol 6: Pfipravte scéndr vyuky. Scénar musi obsahovat kli¢ové informace
o daném sezeni a predstavuje funkéni rdmec. Je to vlastné kratky text s
nasledujicimi informacemi:

« Organizacni informace ohledné dané webcast lekce:

(o}

datum a cas lekce Scénar je
v ;. v , charakterizovan
casovy ramec — Cas a forma otazek prezentaci

forma vyukové lekce

~ s s Ve - . v v [e]
Skolici tym — povinnosti vsech clenu

pocet lektord
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0 ndastroje pro interakci

Technické informace

o software pouzity béhem vyuky

(o}

(o}

technické (hardware) pozadavky

hardware (vybaveni) pozadavky

Informace ohledné obsahu vyuky:

(o}

(o}

téma
obor
program

rozvrh hodin
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Béhem vyuky

Webcast vyuce by méla predchazet odpovidajici pfiprava co se tyce
organizace, obsahu a technickych pozadavkd. Oganizaéni a technicka
strénka je velice dilezitd a kli¢ova pro Usp&snou vyuku.

Je velmi dulezité studentim predstavit formu vyuky a software, ktery se
bude pouzivat béhem webcast sezeni. Nejlepsi je vyzvat studenty
prihlasit se pred prvnim sezenim alespori o 30 minut dfive, aby si mohli
otestovat svUj po¢itac a internetové ptipojeni.

VSechny dodatecné technické pozadavky a instrukce jsou na webovych
strankach a nebo se poslou studentlim pred zacatkem vyuky. Také jsou
poskytnuty Kontaktni informace na technickou podporu.

Skolici tym
Efektivita webcast vyuky zalezi na nékolika klicovych rolich, které sSkolici
tym musi zastat.

Tym se vétSinou sklddd z lektora a moderatora. MiZe byt posilen o
pomocného lektora a technickou podporu.

Lektor, ktery umi dobfe ovlddat webcat technologii, mze Usp&sné Fidit
vyuky pro malou skupinu studentl (do 6 lidi). B€hem webcast sezeni pro
skupinu vétsi nez 15 lidi je role moderatora nutnosti, aby bylo mozné ridit
spolupraci vSech zucastnénych.

Klicové ukoly lektora jsou:
Prezentovat materidly zplUsobem, ktery zaujme studenty
Odpovidat na otazky studentt — béhem a po sezeni

Zastoupit organizatora — pfivitat/rozloudit se s Ucastniky za
organizatora, organizovat sezeni

Podporovat didakticky proces - udrzovat pozitivni atmosféru, ktera
podporuje vyukovy proces; kontrolovat zapojeni studentd

Klicové ukoly moderatora jsou:

Reprezentovat a pomoci organizatorovi — privitat/rozloucit se s
Ucastniky za organizatora, organizovat sezeni
Povzbuzovat a moderovat diskuzi

Podat zpravu o vyvoji sezeni a zdlraznit nejddleZit&jsi informace
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Podstata webcastu, co se tyle vzdalenost studentl, zptsobuje nezbytnost
vyuziti interaktivnich nastroji. Nejéast&ji pouzivané jsou nasledujici:

Moderéator

ridi chat a
aplikace a pomoci jim pouzivat je efektivné; resSit veskeré ostatni

technické potize aplikace

Poskytnout technickou podporu — predstavit studentim vsechny

Ridit komunikaci mezi lektorem a studenty, predavat otdzky a
zpétnou vazbu

Vytvorit vyukové a marketingové materidly a zverejnit je | Chat je ‘
nastroj, ktery
umoznuje
vymeénu zprav
v realném

case

(dohromady s komentafi) na socidlni sité

Chat — je pouzit pfi 99% vSech sezeni, trenérovi a/nebo
moderatorovi umoznuje:

o efektivné studenty uvést do vyuky

o zddraznit nejdllezit&jsi body vyuky

o klast otazky béhem sezeni / \
Kvizy a

o informovat o technickych problémech dotazniky
obsahuji cvi¢eni
pro studenty
pripravné
predem nebo

0 ohodnotit pokrok studenta

o ohodnotit studentovo zapojeni

o zvysit Uroven koncentrace ?omom
whiteboardu
s - v v - o
Whiteboard lektorovi a/nebo moderatorovi umoznuje: muzete

Kvizy a dotazniky v realném case lektorovi a/nebo moderatorovi

zvyraznit urcité

o zvyraznit nejdlleZit&jsi body prezentace ¢asti prezentace

0 zjednodusit spolupraci mezi studenty (v malych skupinach)

Sdileni obrazovky lektorovi a/nebo moderatorovi umoznuje: Sdileni \
obrazovky —
o upravovat dokument v realném case nastroj ktery

vam umozni
prenést obsah
vasi obrazovky
na obrazovky

7 v 7n O
Védomostni zaklady lektorovi a/nebo moderatorovi umozfuji: ucastniku /

o ulehdit praci ve skupinach

o kontrolovat pokrok studentt
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o fresit ulohy
o rozsirit predmét vyuky
o ukazat priklady vzdélavacich aplikaci

WebQuests — konstruktivni zplsob vyuky, kde se pouzivaji on-line
zdroje k fedeni Ukoll zadanych lektorem. Zahrnuje hrani roli a
hledani feseni na internetu.

On-line hry — jednoduché vzdélavaci hry, které pomahaji
zapamatovat si odprezentovanou latku.

Zvuk

Zvuk je pro webcast vyuku velice dQleZity a spole¢né s “ppt
prezentacemi tvofi hlavni kanal prenosu obsahu daného sezeni. Proto je
jeho kvalita a spolehlivost tak dllezitd. TFi hlavni faktory, které ovliviiuji
pfenos zvuku, jsou:

A\Y n

Pouziti
Vykonny software sluchatek s
mikrofonem je
Rychlé pfipojeni k internetu velice dllezité —
minimalizuje
Pouziti sluchatek s mikrofonem (redukce ozvény) ozvénu

Video

Pokud jsou Uc&astnici webcast vyuky vybaveni webkamerou, je dileZité
mit na paméti osvétleni (mély by byt dva zdroje svétla smérujici na
lektora, aby se minimalizovaly stiny; zadné svétlo za lektorem, aby se
tim kamera nezahlcovala). Za lektorem muizZe byt umistén plakat s logem
organizatora, ale jen za podminky, Ze jeho barvy nejsou pfriliS vyrazné.
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PO V)'/u ce Ohodnoceni

lektora

Mnoho webcast softward umozfiuje zaznamenavani vyukovych sezeni.
Pomoci této funkce mizZete sezeni nahrat a pouzit ho k dal&im G&elGm.

Pfiprava a prezentace materiall po vyuce:

0 propagace a marketing pomoci znalosti

o rozsifovani védomostnich zakladu
Ohodnoceni vyuky:

o shlédnuti nahraného sezeni

o interni ohodnceni didaktickych metod lektora

o analyza zprav v chatu

o statistika - aktivita studentd a jeji délka

o0 hodnotici dotazniky

Lektor zodpovi

Po vyuce nasleduje: v8echny otazky

0 vyuky
o odpovézeni otdzek polozenych béhem vyuky (pres chat)

o odeslani odkazl, prezentaci, dodate¢nych materiald

Vyuziti nahraného sezeni: Efektivni

sprava znalosti

o tvorba a rozdifovani védomostnich zakladl

o distribuce e-leraningového obsahu

0 spojeni s jiz existujicim systémem
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Shrnuti

Webcast vyuka poskytuje Ucastnikim skvélou pfileZitost setkat se s
experty, ktefi by jinak byli nedostupni. Také vyrazné snizuje naklady
vynalozené na vyuku tim, Ze neni nutné za vyukou cestovat. Webcast
vyuka vyuziva internetové zdroje a zajistuje flexibilitu ve vyuZivani on-
line nastroju. S vyuzivanim webcastingu je mozné, aby lektofi fidili vyuku
s Ucastniky po celé zemi nebo dokonce po celém svété.

Nicméné je velice ddleZité mit né&jakou praxi s vyuzivanim
webcastingovych nastroji pfed prvnim sezenim, napfiklad v malych
skupinach a bé&hem telekonferenci. To vam pomuze zvyknout si na
software a na neprirozenou nutnost “hovofit s obrazovkou”.

Lektor, ktery Fidi své prvni webcast sezeni, ma ¢asto dojem, ze mluvi sam
pro sebe a neni si jisty, Ze jsou “na ruhé strané” lidé, ktefi ho
poslouchaji. Problémy s povrzenim jejich pritomnosti a nedostatek zpétné
O v 7 o] v . [e] v .
vazby muze podkopavat sebeduveru lektora. To je duvod, procC je
doporuc¢eno mit pfi prvnim sezeni k dispozii zkuseného moderatora. Ten
mUZe lektorovi pomoci tim, e se bude starat o organizaéni stranku a
technickou podporu.

S kazdym novym webcast sezenim se bude lektor citit jistéjSi a pomoc
moderatora nebude tolik potfebnd. Potom je mozné vyuzit pokrocilé
metody zapojeni studentl a docilit tak vétsi flexibility.
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Glosar

Chat — nastroj umoznujici vyménu textovych zprav v redlném case.
Konverzace mdZe byt vefejnd (pFistupnd vSem) nebo individudlni
(pfistupna pouze zvolenym Uéastniktiim).

Elektronické dotazniky — on-line formulaf se souborem zameérné
pripravenych otdzek. Ty davaji moznost vyjadFit svlj ndzor odpovidanim
na uzavirené, polo-oteviené a oteviené otazky. Odpovédi jsou secteny a
zverejnény jako statistika.

Hodnoceni — analyza hodnot/znak( jednotlivych program( nebo akci
(napf. vzdélavaci program, projekt), kterd wvyuziva kritéria podle
stanovenych norem za Ucelem vyvoje, vylepSovani a efektivity. Sklada se
ze systematicky sesbiranych a analyzovanych informaci o cilech
stanovenych kritériich.

Interaktivni whiteboard — nastroj, ktery umozfiuje zdlraznit kli¢ové
&asti prezentaci a dokumentl. Obzvlast dlleZity je ve spolupraci v malych
skupinach.

Védomostni zaklady — sbirky vzdélavacich materidld s dokumenty,
prezentacemi, e-learning kurzy, audio a video soubory, které se pouZzivaji
k rozSifeni znalosti ziskanych béhem webcast sezen (napf.
videolectures.net, docstoc.com, slideshare.net)

On-line hry — on-line aplikace, které pomahdji zapamatovat si vyukovy
material a zlepSit koncentraci.

Kviz — cviCeni pfipraveno lektorem pfedem nebo ad hoc. Sklada se z
otazek na zakladé informaci ziskanych béhem skoleni. Jeho slozitd forma
vyzaduje vysokou uroven koncentrace a zapojeni.

Sdileni obrazovky — nastroj, ktery umoznuje prenos obsahu pocitacové
obrazovky jednomu nebo vice divdkdm. Udastnici mohou vidét veskeré
zmény v realném case. Zjednodusuje technickou podporu a praci ve
skupinach na dokumentech.

Videokonference — interaktivni komunikace, ktera umonuje vyuzivat
souCasné video a audio. Lidé, ktefi pouzivaji urcité vybaveni, mohou
mluvit a soucasné se i vidét. Ackoliv se pouziva pro prenos videa a audia,
mUZe byt uziteéna také pro sdileni dokumentd, informaci a pozndmek.

webcasttolearn.com



Webcast — prenos audia a videa na webu (World Wide Web) z jednoho
specifického zdroje pro velkou skupinu UGé&astnikl. Pfenos muize byt
uskutecnén ‘on-line’ nebo ‘na vyzadani.

Webcast software — vSechny pocitacové programy, které umozniuji
komunikovat pres internet. Pomaha prenaset prezentace, zvuk, vieo a
chat. Dodate¢né se muZe pFidat interaktivni whiteboard, dotazniky,
sdileni obrazovky. PFiklad softwarl: Adobe Acrobat Connect Pro, YUGMA,
Dim dim, ONIF.

Scénar webcast vyuky — plan vyuky, ktery zarhrnuje klicové informace
(jako je cil, téma, nastroje atd.) a ma sv{j vlastni rdmec. Je velice
dllezity b&hem webcastl s velkou skupinou lidi, protoZe v tomto ptipadé
je napldnovani ¢asu extrémné dilezité.

Webcast vyukové sezeni — je jedna on-line vyuka. Optimalni délka
webcast sezeni by méla byt mezi 45-90 min. To zajisti nejlepsi efektivitu
a koncentraci na dany predmeét.

WebQuest — podle publikace Dodge je to “aktivita zamérena na
prizkum”, kdy néjaké ¢&i veskeré informace, s kterymi studenti pracuiji,
jsou z internetovych zdrojd, pripadné& doplnény o videokonference,
http://webquest.org). Mizeme rozlisit dva typy WebQuest — dlouhodoby
a kratkodoby. V priadé kratkodobého WebQuestu maji studenti na
vyhledani mnoha informaci kratké casové obdobi (1-3 dny). V pripadé
dlouhodobého WebQuestu maji vice ¢asu (1 tyden-1 mésic), aby se s
tématem seznamili. Nejdilezit&j$i véc je analyza ziskanch znalosti a
jejich vyuziti v praktickych pripadech.
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